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DAI HOC QUOC GIA TP. HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC KINH TE - LUAT Péc lap — T do — Hanh phiic

QUY PINH
PAM BAO CHAT LUQNG TAI TRUONG PAI HQC KINH TE - LUAT
(Ban hanh theo Quyét dinh s6.454../0D-DHKTL ngay L1, thdng.4...ndm 2021 ciia
Hiéu truomg Truong Dai hoc Kinh té - Ludt)

CHUONG 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung
Quy dinh nay quy dinh vé nguyén tic trién khai cac hoat dong dam bao chét
lugng tai Truromg Pai hoc Kinh té - Luat, co cdu td chirc hé théng dam bao chit lugng
va trach nhiém, quyén han cta cic don vi, c4 nhin ¢6 lién quan.
Déi tuong ap dung quy dinh nay 1a cac don vi thugc Trudng Pai hoc Kinh té -
Luat.
Diéu 2. Co s& phap Iy
Quy dinh dam bao chit lrong nay dya trén cin cir sau:
(1) Quy ché dam béo chét luong tai PHQG-HCM ban hanh ngay 29 thang 12
nam 2017 theo quyét dinh 1520/QD-PHQG cua Gidm déc PHQG-HCM.
(2) Luat stra ddi mot sé diéu cua luat gido duc dai hoc ban hanh ngay 11 thang
12 nam 2018 (Luat s6 34/2018/QH14) ciia Qudc hdi Nudc Cong Hoa Xa Hoi
. Chi Nghia Viét Nam.
Piéu 3. Giai thich tir ngir
1. Chét lugng gido duc: 1a sy dap img muc tiéu do co s& gido duc dé ra dam bao
céac yéu cAu muc tiéu gido duc cua Luét gido duc dai hoc, phu hop véi nhu clu sir
dung nhan Iuc cho sy phat trién kinh té - xa hoi cia dia phuong va ca nude.
2. Pam bao chét lugng gido duc dai hoc: 1a cac hoat dong c6 hé théng, dugc hoach
dinh, va c6 tinh lién tuc nhim thiét 14p niém tin rang cdc yéu cau chét lugng
dugc théa man, thong qua céc chinh séch, co ché, tiéu chuén, quy trinh, bién

phap nhim duy tri va ning cao chét lugng gido duc dai hoc.



. Danh gia chat lugng: Quy trinh thu thap, xir ly thong tin, va dua ra nhitng nhan
dinh dua trén céc tiéu chuin danh gia dbi véi toan bo cac hoat dong.

. Kiém dinh chat lugng gido duc: la qua trinh bén thtr ba danh gia chit luong cia
co s& gido duc hodc chuong trinh dio tao dé chinh thirc céng nhédn co s& gido
duc hodc chuong trinh dao tao dap ung céc tiéu chi, tiéu chuén téi thiéu da duoc
xac dinh.

. Trach nhiém giai trinh: 1 su thira nhan vé trach nhiém d6i véi moi hanh dong,
moi sdn pham, moi quyét dinh hay chinh sich ma co s& gido duc dua ra trong
vi€c lanh dao, quan ly, va thuc hién cong viéc; gfm voi nghia vu bao cao, giai
thich cho viéc thuc hién céc nhiém vu lién quan dén gido duc nhim xdy dung
niém tin cong ching va giai quyét cic van dé ma cong chung quan tim. Néi cach
khac, kha ning giai trinh trach nhiém duge hiéu nhu niang luc thuc hién nghia vu
thong tin ddy du, nang luc bién minh cho hanh dong cia co s& giao duc trong
qua khir hodc tuong lai, va chiu trach nhiém phap 1y cho hanh dong clia minh.
No6i cach khac, trach nhiém giai trinh 1a viéc co s gido duc giai thich va thuc
hién cam két cho gia tri, chit lugng va cai tién lién tuc cho cic bén lién quan
nhu: sinh vién, phu huynh, cong ching, nha hoach dinh céac wu tién chinh siach
cong, co quan kiém dinh, nha cung cép tai chinh va cac nguf’in luc khiac va
nhitng bén lién quan khac.

. Vin héa chit lwgng: 14 vin héa td chirc nhim lién tuc nang cao chit lugng va co
hai yéu té dac trung: mot mat, mot yéu té van hoa / tim Iy vé gia tri chung, niém
tin, ky vong va cam két vé chit lwgng; va mit khiac, mét yéu td ciu tric / quan ly
v6i quy trinh duge xac dinh dé cai tién chit lugng va muc tiéu phdi hop cac nd
lwc ctia cac thanh vién trong td chirc.

. Tu danh gia: 1a qua trinh co s& gido duc tur xem xét, nghién ciru, thu thap, xir ly
thong tin, va dua ra nhitng nhan dinh dya trén cac tiéu chuén danh gia déi voi
toan by cac hoat dong dé bao cdo vé thuc trang chét lugng gido duc, hiéu qua
hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc, nhén luc, co s& vét chét va céc van dé
lién quan khac dé co s gido duc tién hanh diéu chinh cac ngudn luc va qua trinh
thuc hién nhim dat duoc cac yéu cau vé chét lugng.

. Dénh gia ngoai: Qua trinh khao sat, ddnh gia cua tb chic danh gia, kiém dinh

chét lwgng gido duc dua trén céc tiéu chuin dé xac dinh mac do dat tiéu chuin

chét lugng gido duc.




9. DPéi sanh: 1a mot qua trinh doi chiéu va so sanh lién tuc va c6 hé thong cic yéu
t6, hiéu qua hoat dong trong mot co s& gido duc véi cac don vi bén trong va bén
ngoai ¢6 thuc tién tét hon nhim cai tién hoat dong.

10.Céc bén lién quan: Céc bén lién quan dén co s gidgo duc bao gbm ngudi hoc,
giang vién, nhan vién, doi ngi lanh dao quan ly, nha sir dung lao dong, cac do6i
tac, gia dinh ngudi hoc, nha dau tu, co quan quan ly truc tiép, co quan quan ly
nha nuée vé gido duc, va td chirc c4 nhan c6 lién quan khéc.

11. Triét ly gido duc: 1a tip hgp céc niém tin lién quan (cta co s& gido duc va nguoi
day) ¢6 anh hudéng dén ndi dung va phuong thirc day va hoc. Triét Iy gido duc tra
10 cho cac cau hoi vé muc dich clia gido duc, vai trd clia nguoi day va nhitng gi
nén duoc day va bing phuong phap nao.

12.Dam bao chét lwong bén trong: 1a tong thé cac hé théng, ngudn luc va thong tin
danh cho viéc thiét lap, duy tri va cai tién chét luong va tiéu chuin cua hoat dong

giang day, hoc tép, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong d(‘“)ng.

CHUONG 2
NGUYEN TAC VE PAM BAO CHAT LUQNG TAI TRUONG DAI HQC
KINH TE - LUAT

Piéu 4: Pam bio chit lwgng la trach nhiém cia co sé gido duc

1. Ban Gidm hiéu dam bao ring tdm nhin va st mang rd rang, dap (mg nhu ciu va
sur hai long cua céac bén lién quan.

2. Ban Giam hiéu dam béo ring gia tri cbt 16i ciia co s& gido duc nhét quan va
truyén tai dén cic bén lién quan théng qua céc hoat dong ciia Nha trudng.

3. Nha trudng c6 triét 1y gido duc gitip dinh huéng muyc tiéu gido duc, ndi dung va
phuong phap day hoc cia Trudng.

4. Chét lugng gido duc la mot trong nhimg mdi quan tdm hang dau trong chién
luge phat trién ciia trudng.

5. Nha truong c6 xdy dung va thyc hién cac cam két vé chét lugng. Cac cam két vé
chét lwong cén dugc thé hién trong cac tuyén b6 vé chinh sach, quy dinh vé dam

bao chit lugng, va ké hoach chién lrgc cia Truong.
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6.

Lanh dao Trudng dam bao hé théng dam bao chét lugng bén trong dugce ciu tric
phu hop, dugc ra soat, cai tién, va dam bao van hanh hiéu qua phuc vu cho muc
tiéu cua Truong.

Nha trudng can c6 co ché va cong cu gidm sat, dinh ky danh gia viéc thuc hién
cac cam két vé chét lugng va cong bd cong khai viéc thuc hién cic cam két vé

chét lugng, va co ké hoach cai tién chét luong.

Piéu 5: Pam bio cin bang giira quyén tir chii ciia don vi va triach nhiém giai

trinh véi xa hoi

L.

Trach nhiém giai trinh cia Trudng duoc thuc hién thong qua hé théng lap ké
hoach, trién khai, kiém tra va cai tién.
Lanh dao Nha truong c6 trach nhiém truyén tai cac gia tri c6t 16i cia Trudong

thanh hanh dong nhét quan, cu thé nhim dat dugc cac muc ti€u cua truong.

. Str mang cta Truong phai dugc cu thé hoéa thanh cac chi sb thuc va truyén tai

dén céac thanh vién cua truong dé thuc hién.

. Nha trudong can dinh ky ra soat sir mang, tam nhin, va van héa c6 su tham gia

cua cac bén lién quan.

. Céc hoat dong nhim dam bao chét lugng giang day, hoc tap, nghién ciru, phuc

vu cong dong ciing nhur cac hoat dong khac twong thich véi gia tri cdt 161, tAm
nhin sir mang cua truong dugce trién khai df‘mg bo.

Nha truong tham gia kiém dinh chit lugng hodc danh gia chat lugng cp co s
gido duc va cép chuong trinh dao tao dé phuc vu cho hoat dong cai tién chét

lugng va thé hién trach nhiém giai trinh do6i vdi xa hoi.

. Nha truong c6 hé théng quan tri va hé thong thong tin gitip xdy dung cdc dinh

huéng phat trién, d&m bao viéc thyc hién trach nhiém giai trinh, tinh nhat quan,

bén virng, va minh bach cia cac hoat dong va gitp kiém soat cac rui ro.

Piéu 6: Pam bio sir tham gia va hop tic cia tit ci cdc bén lién quan vao hoat

dong dam bio chit lrgng

1.

Vai tro, trach nhi€ém cua cac bén lién quan trong ndi bd Trudong (vi du: cac don
vi truc thude Truong, can bd, giang vién, ngudi hoc, v.v.) va cac bén lién quan
ngoai truong (vi du: nha tuyén dung, cyu sinh vién, ddi tac hoc thuat, v.v.) dbi

v6i hoat dong dam bao chét luvong dugc quy dinh rd rang.




2,

4.

Linh dao Truong tham gia vao viéc lién hé va két noi cic bén lién quan dé thuc
hién cidc muc tiéu chién luge cia nha truong tuong thich véi tdm nhin, sir mang,

va van hoéa cua Truong.

. Co ché, hé thong thu thép, xir 1y va sir dung thong tin phan héi clia cac bén lién

quan bén trong va bén ngoai Truong dé cai tién chét lurong lién tuc dugc xay
dung, van hanh, kiém tra va cai tién.
Trudmg c6 thiét 1ap, dénh gid va céi tién quy trinh thu thap phan hoi thong tin tir

céc bén lién quan nham cai tién chat luong gido duc.

Piéu 7: Tit ca cac hoat dong ciia don vi trong trudmg phai dwgce thye hién trén

nén ting vin héa chit lwgng

}:

Lanh dao Truong truyén tai dén cac thanh vién cic nguyén tic, triét ly gido duc,
gid tri 6t 18i dén cac thanh vién thong qua ké hoach hanh dong dé dam bao chét

lugng gido duc.

. Céc don vi can co6 hé thong do ludng véi céc chi so thue hién chinh d€ xéc dinh

cac mirc do thuc hién muc tiéu dam bao chat lugng.

. Nha trudong va cac don vi trong trudng c6 cac cong cu giam sat, danh gia hoat

dong nhim hd trg cho céac hoat dong ra quyét dinh diéu hanh quén ly va cai tién
chét lugng.

Céc hoat dong nhim dam béao chét lwrgng dao tao (giang day va hoc tap), nghién
ctru khoa hoc, két nbi va phuc vu cong df‘)ng duoc lap ké hoach, trién khai, danh

gid, va cai tien.

. Nha trudong c6 co ché doi sanh lién tuc va c6 hé thong céc yéu o, hi¢u qué hoat

dong trong mot co s gido duc véi cac don vi bén trong va bén ngoai co thuc

tién tét hon nham cai tién hoat dong.

Diéu 8: Hé thong dam bio chit lwrgng bén trong phai cé ciu tric hop ly, vin

hanh hiéu qua, x4c dinh rd rang triach nhiém ciia cic by phan

1.

Co ciu hé théng dam bao chét luong bén trong dugce thiét lap véi cAu tric hop

Iy.

2. Chirc nang, nhiém vu, quyén han cia bd phén chuyén trach vé dam bao chit

lugng cia Trudong va cac bd phan khéc, can bd quan ly, gidng vién va nhén vién

dugc phén dinh r6 rang.
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3.

Ning luc doi ngii can bd ciia Truong dé trién khai cac hoat dong danh gia, kiém
dinh chét lugng dugc xac dinh ro rang nhim duy tri, nang cao chat lugng céc
hoat déng ctia don vi va cac hoat ddng hd trg danh gia, kiém dinh chét lugng.

Hoat dong danh gia va kiém dinh chat lugng duge hoach dinh thong qua ké
hoach ngan han va dai han, trién khai, danh gia, giam sat dé lam co s& cho cai

tién hoat dong dam bao chat lugng bén trong.

. Hoat dong phat trién doi ngi dam bao chét lugng cua Truong duge hoach dinh

théng qua ké hoach ngin han va dai han, trién khai, danh gia, va cai tién.
Co ché phdi hop giita cac don vi trong cong tic dam bao chét luong duge xay

dung, trién khai, danh gia va cai tién.

Piéu 9: Hé th(‘;ng dam béo chét hrong phai dwoce cung cflp du nguf'in lre dé dam

bao hoat dong hiéu qua

1.

Ngudn luc (bao gdbm ca ngudn nhén luc va tai chinh) dé xdy dung va duy tri hé
théng dam bao chit lugng hoat dong hiéu qua duoc hoach dinh, trién khai, danh

gia va cai tién.

. Céac don vi (dao tao, don vi hd tro dao tao va nghién ciru khoa hoc, phuc vu) can

dugc nha truomg dao tao, hd trg chuyén mon dé xay dung céc edng cu kiém soat

va quan ly chét lugng hiéu qua.

. Nha Truong can xiy dung hé théng cong nghé thong tin va quan 1y co s dir liéu

th6ng nhat.

Piéu 10: Lanh dao don vi phai iing h, quan tim, chi dao hoat dong ciia hé thong

dam bio chat lwong dé dam bio viée trién khai hiéu qua, bén vimg

1.

Ban Giam hi€u co s& gido duc chiu trach nhi€ém vé chat lugng cac hoat dong cua
co s& giao duc va thé hién cam két vé chat luong thong qua ké hoach chién lugce

cua Truong.

. Lanh dao don vi thé sur cam két, ing hd va quyét tim dbi v6i cong tac dam béo

chét luvgng thong qua ké hoach hoat déng cta don vi.

. Lanh dao cac don vi chiu trach nhiém vé chat luong cac hoat dong cua cac don

Vi.

Piéu 11: Trwong c6 co ché, quy trinh, céng cu chinh thirc dé xét duyét, giam sat,

danh gia dinh ky va theo ddi chét lrgng (d@am béo chit lwong bén trong).



. Chn c6 hé théng phit hop dé giam sét va danh gia tién o hoc tap, két qua hoc va
tai trong hoc tap ctia sinh vién va cac thong tin nay dugc sir dung dé cai tién chét
lugng.

. Nha trudng xdy dung cac cong cu giam sat ty 1€ thoi hoc, ty 1€ t6t nghiép, thoi
gian tdt nghiép trung binh va tinh hinh viéc lam dugc xac dinh, gidm sét va dbi
sanh dé cai tién chét luong.

. Nha truong xdy dung cic cong cu gidm sat va dinh ky danh gid hiéu qua hoat
dong nghién ciru khoa hoc dé cai tién chit lrong nghién ciru khoa hoc.

. Nha trudng c6 co ché, hé théng dé xét duyét, ra sodt dinh ky va theo doi chat
lugng cac chuong trinh va vin bang.

. Nha trudng c6 co ché va cong cu dinh ky dénh gia cac mdn hoc va chuong trinh
dao tao.

. Nha trudmg c6 co ché va cong cu dinh ky danh gia mirc do dat dugc két qua hoc
tap mong doi cia cac mon hoc va chuong trinh dao tao.

. Nha trudng c6 co ché va cong cu dinh ky dénh gia chét luong phuc vu.

. Nha trudng c6 céc quy trinh ddm bao chét lugng: dam bao chit lugng danh gia
sinh vién, dam bao chit lugng chét luong d6i ngii, dam bao chét luong co s& vat
chét, dam bao chét lurgng hd trg ngudi hoc.

. Nha truong c6 céc cong cu dam bao chit lwong nhu: phan tich SWOT, kiém toan
dong cip, hé théng thong tin, va sO tay chét luong.
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Piéu 11: Chit lwong dwge thwdng xuyén giam sit, dinh gia & tit ci cdc cip dd
nhim cai tién lién tuc

1. Nha truong cé cac quy dinh va cong cu dé giam sat quy trinh va hé thong dam
bao chét lugng bén trong nham cai tién chit luong lién tuc.

2. Trudng c6 co ché, hé théng thu thip ¥ kién phan hdi va gép y tir céc bén lién
quan va cacy kién nay dugc sir dung dé cai tién chét luong.

3. Trudng gi4m sat va dinh ky danh gi4, diéu chinh chuong trinh ddo tao nhim dam
bao dat dugc cic muc tiéu da dé ra, phan 4nh dwgc nhu cdu cla cic bén lién
quan (nhu sinh vién, cyu sinh vién, nha tuyén dung, nha quan ly gido duc, giang
vién, va cac déi tuong khac thé hién nhu ciu xa hoi). Cic két qua diéu chinh
dugce cong bd cho cac bén hcn quan biét.

4. Thong tin vé dam bao chat luorng bén trong, bao gém céc dir liéu dugc phén tlch

phii hop va sin sang @& céc bén lién quan tiép can mét cach kip thoi nhim h trg
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cho viéc ra quyét dinh df‘mg thoi dam bao su théng nhit, bdo mat va an toan
thong tin.

5. Céc don vi cdp nhit va cung cé‘ip thong tin theo ciac ndi dung vé dam bao chét
lrong cho céc bén lién quan theo quy trinh dugec thiét 1ap dé lam co s& cho cac
hoat dong thu thap ¥ kién céc bén lién quan c6 tinh hé thong.

6. Hoat dong d6i sanh ndi bd, trong nudc va quéc té dugc thuc hién nhim so sanh
déi chiéu hiéu quéa hoat dong ciia Trudmg véi nhitng thuc tién tot lam co s& cho
cac hoat dong cai tién.

Piéu 12: Truong phii thwdng xuyén cung cip cho xi hdi thong tin cip nhat, cé
lién quan dén nha trromng, cac chwong trinh dao tao, thanh tich dat dwgc va
nhirng quy trinh dam béo chit lrgng

1. Théng tin theo cic ndi dung vé dam bao chit lrong cua Truong dugc cung cip
cho cac bén lién quan mdt cach chinh xac, khach quan, nhu: cac chuong trinh
dao tao, muc tiéu dao tao, b%mg cép ma nguoi hoc duge nhén sau khi tot nghiép,
cac quy trinh giang day va kiém tra danh gia; cac co hoi hoc tip cho ngudi hoc,
co hoi viée lam, két qua danh gia, kiém dinh, v.v.

2. Trudng c6 co ché cho hoat dong ddi ngoai thuong xuyén ddi voi cac dbi tac la
dong cip hoc thuit va nha tuyén dung dé nha truong nhan duogc cic phan hdi vé

chéat lugng dao tao.

CHUONG 3
HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG TAI TRUONG PAI HQC KINH TE - LUAT

Piéu 13. Hé théng dam bao chit lwgng Trwong Pai hoc Kinh Té - Luét
Hé théng dam béo chét lwong tai Truomg Pai hoc Kinh Té - Luét gbm 3 cip: Hoi

ddng dam bao chit lugng gido duc ciia Trudng va Ban Gidm hiéu, Phong Khao thi va
DPam bao chét lugng, va cac té dam bao chét lugng don vi (T6 dam bao chét luong cac
don vi quan ly chirc nang, T6 dam bao chit lwong cic don vi dao tao va nghién ciru
khoa hoc, T6 dam bao chét lugng céac don vi hé tro dao tao, nghién ciru khoa hoc, va
cung cip dich vu).

1. Cép Truomg 1a Hoi d6ng dam bao chét Iugng gido duc.

2. Phong Khao thi va Pam bao cﬂét lrong 1a don vi c6 nhiém vu tir vin va phéi

hop véi céc don vi trong hoat ddng dam béo chat lwong.
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3. Cip don vi 1a bd phan dim bao chét lugng truc thudc Khoa/ B mon/ Phong/
Ban/ Trung tam.

Piéu 14: Chirc ning va nhiém vu cia Hoi dong dam bio chit lwrgng gido duc

1. Chirc nang:

Hoi ddng dam béao chét lwong gido duc (goi tat 1a Hoi ddng) co chirc nang tu van

cho Hiéu trudng vé cac van dé lién quan cong tdc dam bao chat lrong gido duc nham

duy tri va nang cao chét lrgng gido duc ciia Trudng.

2. Nhiém vu:

a.

Tu vAn, gép y viéc xdy dung chién lugc va ké hoach hang nim vé cong tac
dam bao chit lwgng va kiém dinh chat lugng clia Trudong; giam sat viéc thuc
hién chién lugc va ké hoach trong toan Trudng.
Tu vén, gop y cho Hiéu trurdng vé viée stra bi, bd sung, diéu chinh cic quy
dinh trong linh vic dam bao chit lugng ctia Truong phu hop véi cac quy
dinh ctia Chinh phu, B4 Gido duc-Pao tao, va PHQG-HCM.
Tu vén, gopy vé ké hoach dam bao chét lugng, ké hoach danh gia, va kiém
- dinh chit luong gido duc theo quy dinh ctia Luét Gido duc, cic quy dinh lién
quan cua B9 Gido duc & Dao tao.
Tu vén gép ¥ vé ké hoach danh gia, kiém dinh chét lugng cép chuong trinh
dao tao va cip co s& gido duc theo bd tiéu chuin AUN-QA, FIBAA, va cac
bo tiéu chuin qudc té khéc.
Tu vén, gop v cho Hiéu trrdng vé viéc xdy dung cdc chuong trinh/dy 4n cai
thién va nang cao chit luong gido duc; gbp ¥ vé chinh sach thiic diy viéc
phat tridn vin héa chit lugng tai Truong Pai hoc Kinh té - Ludt va hd trg cic
chwong trinh dao tao dat céc chuin dénh gia, kiém-dinh qubc té.
Tu vén, gop ¥ cac van dé khac lién quan dé dam bao chit lwong gido duc cua

Truong.

Diéu 15: Nhiém vu cac thanh vién Hji dong

1.

Chu tich Hoi ddng chiu trach nhiém chung vé moi hoat dong ctia Hoi d(“)ﬂg va
cO cac nhiém vu sau:
a) Chi dao, diéu hanh hoat dong ciia Hoi dong.
b) Chi dao cong tic chuén bi ndi dung s& dwa vao thao luin tai ky hop Hoi
dong.
¢) Triéu tap va chu tri cac ky hop ctia Hoi dong.
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d) Phé duyét viéc sira ddi, bd sung, diéu chinh cic quy dinh trong linh vuc
dam bao chét lugng.

¢) Giam sat viéc thuc hién chién luoc va ké hoach hang nam vé cong tac dam
bao chat luong;

f) Quyét dinh thanh lap céc té dam bao va danh gia, kiém dinh chét luong
giao duc.

g) Phé duyét cac chwong trinh, du 4n cai thién va nang cao chat lugng gido
duc; chinh sach hd trg cic chuong trinh dao tao dat cac chudn danh gia,
kiém dinh quéc té.

h) Trong thoi gian ving mat, Chu tich Hoi dong iy quyén cho Phé Chu tich
thuong true giai quyét cac cong viéc ciia Hoi dong.

. Phé Chu tich chiu trach nhiém vé phan céng viéc do Chu tich Hoi dong phan

cOng nhu sau:

a) Thay mat Chu tich Hoi dong giai quyét cong viéc cua Hoi déng khi dugc
uy quyén.

b) Phé Chu tich Hgi dong thudng truc ¢6 nhiém vu thay mat Cha tich Hoi
dong duyét chuong trinh 1am viéc va cac bao cédo dua ra thao luén tai cac
ky hop ciia Hoi dong.

. Uy vién thuong truc Hoi dﬁng ¢6 nhiém vu sau:

a) Bao cdo trudc Hoi dong két qua hoat dong dam bao chét lugng cia Truong.

b) Tham muru tr vin cho Hoi déng vé muc tiéu, chinh séach, thu tuc, quy dinh
va ké hoach lién quan dén viéc thuc hién cong tac dam bao chét lrgng.

. Uy vién Hoi dbng c6 nhiém vu sau:

a) Tham du diy du cac cudc hop cia Hoi dong.

b) Nghién ciru k¥ céc tai li¢u, tham gia goép y kién theo cac noi dung cua cac
k¥ hop ctia Hoi ddng.

¢) Luu giir tai liéu, s liéu theo cic quy dinh bio mét cua Truong va Nha
nudc.

. Thu ky Héi déng c6 nhiém vu sau:

a) Chuén bi chuong trinh lam viéc do Chu tich Hoi dong quyét dinh.

b) Lap bién ban cac phién hop Hdi dong, g_,hi chép ¥ kién cac thanh vién Hoi

dong.




c) Téng hop béo céo cho Chu tich Hoi df‘mg két qué thyuc hién nhiém vu dugc
giao tai phién hop gan nhat cia Hoi dong.

Piéu 16. Nguyén tic lam viéc ciia Hoi dong

1.

Héi déng hop dinh k¥ 6 thang mét lan va c6 thé hop bét thudng theo yéu ciu
ctia Chu tich Hoi dong.

Cubc hop Hoi déng duge tién hanh khi ¢6 it nhét 2/3 s6 thanh vién Hoi dong
tham dir. Truong hop khong thé t chirc hop, Chu tich Hdi ddng c6 thé giri van
ban l4y ¥ kién cia céc thanh vién Hoi dbng vé céc vén dé lién quan dén nhiém

vu cua Hoi dong.

. Pbi v6i nhimg vin dé cin ldy y kién, thuong tryc Hoi dong chudn bj va giri

truGe dén timg thanh vién, chim nhét 7 ngay truéc khi hop Hoi dong. Thy theo
yéu céu va tinh chét cia vén dé, cac thanh vién Hoi ddng co thé cho y kién
bing vin ban hoic sira truc tiép trén tai ligu dudi dang tdp tin mém va giri lai
cho thuong trire HoOi ddng trude ngay hop Hoi ddng, hodc dong goép ¥ kién truc
tiép tai cudc hop cua Hoi dong.

Hoi ddng 1am viéc theo nguyén tic dan chi; tiry theo yéu cau va tinh chit cta
véin @& cin dugc biéu quyét, céac két luan hodc nghi quyét cua Hoi d("‘)ﬂg duoc
biéu quyét thong qua hinh thirc bo phiéu kin hodc gio tay biéu quyét. Y kién
bing vin ban cla céc thanh vién ving mit chi cb gia tri tham khao; moi y kién
phat bidu va kién nghi cia thanh vién Hoi dong phai dwoc ghi ddy du trong
bién ban. Nhitg néi dung dugc trén 50% sb thanh vién Hoi dong biéu quyet
tan thanh méi duoc quyét dinh 1a két luan hogc nghi quyét cia Hoi dong.

. Giita hai ky hop ciia Hoi ddng, cac thanh vién c6 thé dong gop ¥ kién cho cac

hoat dong ctia Hoi ddng bang thu gép ¥ hodc phan énh truc tiép dén Hoi dong
thong qua Uy vién thudng truc Hoi dong.

Pidu 17. Quyén han ciia cic thanh vién Hoi dong

Thanh vién Hoi déng duge dam béo cc diéu kién can thiét va dugc hudng cde
ché d6 theo quy dinh Trudng dé thuc hién tot nhiém vu cua Hoi dbng.

Thao ludn va kién nghi nhitng van dé thudc nhiém vu ctua Hoi df“)ng; duoc
quyén biéu quyét hodc bao luu y kién riéng trong céc vén dé thudc pham vi tu

van cua minh.

L3 13

3. Chiu tréch nhiém truge Chi tich Hoi dong vé céc ¥ kién tu van va nhimg kién

nghi cia minh.
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Piéu 18. Chirc niing, nhiém vu ciia Phong Khio thi va Pam bio chit lwgng

L.

Tu van cho Hoi dong dam bao chét lugng gido duc trong viéc xdy dung céc
muc tiéu, chinh sach, quy trinh, quy dinh va cac ké hoach cu thé cua hoat dong
dam bao chat lugng chung trong toan Truong.

Pé xuit lanh dao Truong va Chua tich Hai dong dam bao chit lugng gido duc
cac ké hoach, bién phap cu thé dé thiic diy cong tic dam bao chat lugng gido

duc tai Truong.

. Giam sat va hd trg hoat dong cuia cac bd phan dam bao chét luong tai cac don

vi trong Trudng vé mat chuyén mén, nghi€p vu nhu: tu van hoan thién bdo cdo
tu danh gia, trién khai danh gia ngoai, tu van ké hoach cai tién chét lugng sau
dénh gia, v.v.

. Chiu trach nhiém chinh trong viéc xiy dung, cap nhat dinh ky hang nam va phé

bién cac dir liéu dung chung trong Trurong cho cac bén lién quan theo quy dinh.

Piéu 19. Trach nhiém cia Bo phin dam bio chat lrgng cﬁp don vi

8

DPinh ky hang nam bao cdo Hi€u truéng ve viéc trién khai thuc hién cong tac

dam bao chét lugng tai don vi.

. Phéi hop véi cac don vi chirc ning khac trong viée gitip lanh dao don vi xay

dung cong cu dam bao chit hrong va thuc hién thu thap, luu trir thong tin phan
héi vé chu truong, chinh sach, quy dinh, co ché quan ly, diéu kién nguén luc,
quy trinh trién khai va két qua dat dugc vé cac mat hoat dong cua don vi theo

cac tiéu chuan hién hanh.

. Tu van cho lanh dao cac don vi vé cac bién phap va ké hoach cai tién hoat

ddng va nang cao chat lugng dao tao tai don vi.
Hb trg cac don vi ¢6 lién quan trong viéc xay dung va trién khai cac ké hoach

dam bao chét luong cip Trudong.

. La bd phén thuong truc hé trg don vi va Truong trong thoi gian thuc hién déanh

gia, kiém dinh chat lugng theo ké hoach chung ctua Trudng.

Diéu 20. Trach nhiém ciia linh dao, quin ly, gidng vién, nhin vién va sinh vién

vé cong tic dam bao chit lrgng

Pé trién khai thanh cong cong tac dam bao chét luong, Trudong da xac dinh mot

s6 trach nhiém cu thé cho timg cép lanh dao, quan ly, giang vién, nhén vién, sinh vién

hd trg cu thé sau:

1.

Trach nhiém cta lanh dao Truong:
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a.

b.

Chiu trach nhi€ém chung vé chét lugng gido duc ctia Trudng.

Chi dao va ban hanh chinh sach, chién lugc va ké hoach dam bao chét hrong

trong Trurong.

. Trach nhiém lanh dao cac don vi chirc nang, khoa/bd mon:

a.

Chiu trach nhiém vé chit luong hoat dong cta don vi; lanh dao Khoa/Bo mén
chiu trach nhiém vé chit lrong gido duc ciia Khoa/Bd mén.

Chiu trach nhiém truée Hiéu trudng va Hoi ddng dam bao chét luong gido
duc vé viéc thuc hién cong tic dam bao chét lugng tai don vi.

Xay dung chién lugc va ké hoach dam béao chit lugng tai don vi.

Chi dao viéc trién khai cong tac dam bao chét lwong trong don vi; lanh dao
Khoa/Bd mén chi dao thue hién cong tic dam bao, danh gi va kiém dinh

chét lugng, va cai thién chét luong.

. Trach nhi€ém cia dfi ngii giang vién:

a.

d.

Chiu trach nhiém vé chit lvgng giang day, nghién ciru khoa hoc, va phuc vu
cong dong.

Tham gia x4y dung, ra soat, cai tién chuong trinh dio tao va hoat dong giang
day.

Tham gia cong tic dam bao chit lrgng, va cac hoat dong danh gia va kiém
dinh chét lugng theo yéu cau ciia don vi.

Tham gia cac hoat déng nang cao ning lrc vé dam bao chét luong.

. Trach nhiém cta ddi ngii can bd hd trg:

a. Chiu trach nhiém vé chit lwong cac hoat dong hd tro duge giao.

d.

Doéng gop ¥ kién cho lanh dao don vi nham cai tién va nang cao chét lugng
gido duc.

Tham gia cong tic cac hoat dong danh gia va kiém dinh chét lugng theo yéu
cau cta Truong.

Tham gia céc hoat ddng ning cao nang luc vé dam bao chét lugng.

. Trach nhiém cia ngudi hoc:

a. Chiu trach nhiém vé chit lugng hoc tap cia ban thin

Po6ng goép v kién dé nha trrdng cai tién va nang cao chét lugng dao tao thong
qua céc pl}m’m hdi vé chwong trinh dao tao, hoat dong day va h?c, V.V.
Tham gia cac hoat déng vé cac hoat dong dénh gid va kiém dinh chét lugng
theo yéu cau.
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CHUONG 4
NQI DUNG HOAT PONG PAM BAO CHAT LUQONG GIAO DUC

Piéu 21. Chinh sich dim bio va quan Iy chét lrgng

1. Trudng c6 cong khai chinh sach dam bao chat lugng va quan 1y chit luong.

2. Chinh séch chat luong duoc trién khai trong cac hoat dong cia Trudng va co su
tham gia cua cac bén lién quan.

Diéu 22. Thiét két va phé duyét chwong trinh dao tao

1. Trudng c6 cic quy trinh dé thiét ké va phé duyét, trién khai, danh gia, va cai
cac chuong trinh dao tao.

2. Viéc xdy dung cac chuong trinh dao tao c6 tham chiéu véi st mang, tAm nhin
va muc tiéu ddo tao ciia Truong, khung trinh do qudc gia vé gido duc dai hoc
va Khung trinh d6 cua Khu vuec ASEAN.

3. Viéc thiét ké va xay dung chuong trinh dio tao c¢6 su tham gia cua cac bén lién
quan va déi sanh véi cac chirong trinh dao tao tuong duong.

Piéu 23. Pam bio chat lrgng hoat dong dao tao

1. Tét ca giang vién tham gia giang day tai Truong phai tuén thi cac quy dinh vé
ndi dung, thoi luong giang day, dam bao cong tac giang day, danh gia ngudi
hoc turong thich vai két qua hoc tdp mong doi ciia mén hoc va chuong trinh dao
tao.

2. Céc Khoa, B6 mon c6 trach nhiém ra soat cac hoat dong giang day va kiém tra
danh gia sinh vién.

3. Phong Khao thi va Pam bao chét lrgngkhao sat v kién cua sinh vién vé chét
hrong giang day cuia giang vién va giri dén lanh dao Trudong, Khoa, B6 mén dé
lam co sé& cho cac hoat dong cai tién giang day.

4. Phong Khéo thi va Pam bao chét lugngphdi hop véi cac don vi c6 lién quan
thuc hién cac giai phap dam bao viéc dat dugc két qua hoc tdp mong dgi ctia
cac mon hoc va chuong trinh dao tao.

Piéu 24. Pam bao chit lwgng cong tic quan ly, hd trg ngwoi hoc

1. Trudmg c6 hé thdng gidm sat su tién bd ciia ngudi hoc, két qua hoc tap va khdi

lugng cOng viéc.




2. Truong c6 hoat dong tu vén hoc tap, td chirc céc hoat dong ngoai khéa, cude

thi sinh vién va céc dich vu hd tro sinh vién khac dé cai thién viéc hoc va kha

ndng co6 viéc lam cua sinh vién.

. Trudng thiét 1ap moi trudng hoc tap nhim hd trg cho viée dat dugc chat lugng

hoc tap thong qua xdy dung moi trudng thé chét, xa hoi va tdm 1y phuc vu cho
gido duc va nghién ciru ciing nhu hanh phic ¢4 nhan cia nguoi hoc.
Trudng c6 quy trinh thu thap phan héi cdc bén lién quan vé chit luvgng cong tac

quan 1y, hd tro ngudi hoc dé danh gia va cai tién chat luong.

Diéu 25. Quan ly thong tin va danh gia cic diéu kién dam bdo chat lrgng thong

qua phan hdi tir cic bén lién quan

1. Trudong dam béo ring thu thap, phan tich va st dung thong tin lién quan dé

quan Iy hiéu qua céc chuong trinh dao tao va cac hoat dong khac.

2. Nha truong c6 quy dinh va quy trinh thuc hién thu thdp phan héi cac bén lién

quan, va dugc dua vao ké hoach dam bao chét lwgng hang nim hoic theo cic

giai doan phuc vu cho cac muc tiéu cai tién chat luong.

. Noi dung hoat dong khao sat, danh gia cac didu kién dam bao chat lwrong thong

qua phan hdi tir cac bén lién quan c6 thé bao gbm: giang vién tu danh gia vé
chuong trinh dao tao; danh gia clia ngudi hoc vé hoat dong giang day cia giang
vién; danh gia cia ngudi hoc nim cudi vé khéa hoc, danh gid cia cyu sinh
vién, nguoi sir dung lao dong vé chuong trinh dio tao; dénh gia cua giang vién
vé chwong trinh dao tao; danh gia cua ngudi hoc vé hoat ddng quan 1y va phuc
vu dao tao; danh gia ctia ngudi hoc, cén b vién chire chét luong quéan 1y phuc
vu cua cac don vi chire ndng cua Truong.

Nha trudéng ¢6 quy trinh luu trir, bao mat, va cdng b céc két qua khao sat cho

céc bén lién quan va c6 ké hoach cai tién chat lugng.

Piéu 26. Trach nhiém ciia Trwong trong viéc bao dim chit lrgng gido duc dai

hoe

&

Xay dung, trién khai, danh gi va cai tién lién tuc hé théng bao dam chét lugng
gi4o duc bén trong co s¢ gido duc dai hoc phi hgp v6i sir mang, muc tiéu va

diéu kién thuc té cua Truong.

. Trudng c6 ké hoach dai han va ngén han bao dam chét lugng gido duc dai hoc.
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3. Truong co ké hoach va trién khai tu danh gia, cai tién, nang cao chit lugng dao
tao; dinh ky dang ky danh gia, kiém dinh chuong trinh dio tao va kiém dinh co
s& gido duc dai hoc.

4. Truong duy tri va phat trién cac diéu kién bao dam chét lugng dao tao, bao
gdm ddi ngii giang vién, can bd quan ly, nhan vién; chuong trinh dao tao, gido
trinh, tai liéu giang day, hoc tap; phong hoc, phong lam viéc, phong thi nghiém,
thu vién, hé théng cong nghé thong tin, co s¢ thuc hanh; nguon luc tai chinh,
ky tic xa va co s& dich vu khac.

5. Trudng c6 hé théng gidm sat va danh gia hiéu qua trong viéc thuc hién cac muc

tiéu dam bao chét lugng gido duc.

CHUONG 5
KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM

Diéu 27. Khen thwéng va xir Iy vi pham
1. Céc don vi hoan thanh tét ké hoach cong tic dam bao chét lwgng va ¢ nhimng
két qua xuét sic trong hoat dong dam bao chit Irgng dugc dé nghi khen thudong
theo quy dinh cia Truong, cia PHQG-HCM, ciua Bd GD&DT va ctia Nha nude.
2. Nhimg don vi khong thuc hién ding quy dinh vé dam bao chét luong, tiy theo

mirc do s€ bi xir ly theo quy dinh cta Trudng.

CHUONG 6
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 28. Té chirc thwe hién
Quy dinh Pam bao chét hrong tai Trudng Pai hoc Kinh té - Luat ban hanh nham

huéng dan thuc hién cong tdc dam bao chit luong trong Trudng, tao su thong nhét
trong cac hoat dong. Ap dung trién khai céc hoat dong dua trén quy dinh dam bao chét
luong, yéu ciu co su phéi hop thuc hién chét ché giira cac cép/bff) phan, trong do:

1. Cac don vi ap dung thuc hién, ddng thoi x4y dung thém cong cu céan thiét thuc
hién c6éng tic dam bao chét lrgng tai don vi.

2. Phong Khao thi va Pam béo chét lwrgng co6 trach nhiém theo doi chung viéc thuc
hién céng tic dam bao chit lwvong; 1am diu méi, tiép nhin béo cio cia don vi; dong
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thoi d& xuét 1én Hoi ddng dam bao chit lugng gido duc va Ban Gidm hi¢u Trudng t6
chirc cac hoi nghi, hoi thao nhim dénh gid, ra soat viéc thuc hién Quy dinh dam bao
chét lugng.

3. Hoi ddng dam bao chit lwgng gido duc chiu trach nhiém ra soat cic hoat dong
dam bao chat lurong hang nim va bao cdo Ban Gidm hiéu.

4. Ban Giiam hiéu xem xét céc thong tin phan hoi tir Hoi ddng dam bao chét lugng
gido duc va lanh dao cac don vi dé dwa ra céc quyét dinh diéu chinh v& chinh sach, quy
dinh, chién lwgc dam bao chit lrgng tai Truong khi can thiét,/.

Wb
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